Uchwata nr 4/2021
Senatu Wyzszej Bankowej w Warszawie
z dnia 18 lutego 2021 roku

w sprawie wyrazenia opinii dot. szczegétowych zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Warszawie.

Dziatajac na podstawie § 22 pkt. 4 lit. f) Statutu Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie nadanego
Uchwatg 5/2019 z dnia 23 lipca 2019 oraz z pdZniejszg zmiang Uchwaty 1/2021 Zarzadu Spoétki pod
firma Nauka Sp. z 0.0. w dniu 26 stycznia 2021 roku, Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie :

§1

1. Opiniuje pozytywnie szczegétowe zasady funkcjonowania systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wyniki gtosowania :
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Przeciw : 0
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Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 4/2021 Senatu Wyzszej Bankowej w Warszawie
z dnia 18 lutego 2021 roku

w sprawie wyrazenia opinii dot. szczegétowych zasad funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie.

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA
W WYZSZEJ SZKOLE BANKOWEJ W WARSZAWIE

WARSZAWA 2020



Wstep

Dbatos¢ o wysoka jakos¢ ksztalcenia, a takze jako$¢ obstugi studentow i innych interesariuszy
wewnetrznych — (przede wszystkim  kadry akademickiej) i zewnetrznych (gldwnie
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego) uczelni, to kluczowe zadania
nowoczesnych szkét wyzszych. Nie bedzie przesadnym stwierdzenie, ze zapewnienie wysokiej
jakosci funkcjonowania szkoty wyzszej jest dla kazdego z takich podmiotow jednym z
czynnikow konstytuujgcych jego istnienie i okreslajacych pozycje na mapie uczelni, nie tylko
polskich lecz takze europejskich. Majac swiadomos$¢ wagi, jaka w kazdej uczelni odgrywa
system zapewniania jakos$ci ksztatcenia, Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie stworzyta i
wdraza nowoczesny i kompleksowy system zapewniania jako$ci, oparty na trzech
podstawowych filarach, tj.: zapewnieniu wysokiej jakosci procesu edukacyjnego, zapewnieniu
wysokiej jakosci organizacji uczelni i obstugi studentow oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zarzadzania uczelnia.

Projektujac 1 wdrazajac system zapewniania jakos$ci ksztalcenia nalezy pamigtaé, ze nie moze
on by¢ traktowany jako dokument staly i niezmienny. Wrecz przeciwnie, nalezy przyjaé, ze na
zapewnienie wysokiej jakosci ksztalcenia sklada si¢ szereg procesOw o charakterze
dynamicznym. Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia z zatozenia jest zatem
zestawem wytycznych i procedur podlegajacych ustawicznym korektom. Niejako z gory nalezy
zaktada¢, ze system bedzie podlegat ewaluacji, a jego zatozenia beda doskonalone, zmieniane,
a niejednokrotnie takze zastgpowane innymi. Tym, co jest kluczowe we wdrazaniu systemu, to
$wiadomy udziat w tym procesie wszystkich interesariuszy bioracych udziat w planowaniu i
organizacji ksztatcenia, tj. wladz uczelni, wyktadowcoéw, studentéw i stuchaczy, kadry
administracyjnej uczelni oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Przygotowana i wdrazana obecnie pierwsza wersja Wewngtrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie obejmuje zbior celow i
wytycznych, charakterystyk badan i procedur oraz zadan przypisanych poszczegdlnym
organom 1 jednostkom uczelni. System jest szczegétowym opisem zaréwno tych zadan,
procesow i procedur, jak i zaktadanych efektow ich zastosowania.

Przygotowanie i wdrozenie systemu jako$ci ksztalcenia wynika z: [1] aktow prawa
powszechnie obowiazujacego — w szczegdlnosci Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (Dz. U. 2018 poz. 1668) oraz rozporzadzen ministra wlasciwego
ds. szkolnictwa wyzszego i nauki - w szczegolno$ci Rozporzadzenia MNISW w sprawie
kryteriow oceny programowej z 12 wrze$nia 2018 r., Rozporzadzenia MNiSW w sprawie
dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych z 20 wrze$nia 2018 r.,
Rozporzadzenia MNiSW w sprawie studiow z dnia 27 wrzesnia 2018 r., a takze [2] aktow prawa
wewnetrznego Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie — przede wszystkim Statutu Wyzszej
Szkoty Bankowej w Warszawie przyjetego Uchwata nr 2/2020 z dnia 28 lutego 2020 roku oraz
Misji i Strategii uczelni.

Zalozenia 1 wytyczne Systemu zostaly przedstawione w dziesigciu rozdziatach, w ktorych
wskazano m.in. na gtéwne cele Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Wyzszej Szkole



Bankowej w Warszawie, kluczowe dzialania i procesy wynikajace z funkcjonowania Systemu,
role poszczegolnych organéw 1 jednostek uczelni w procesie wdrazania i funkcjonowania
Systemu, opis kluczowych dziatan (tj. badan i procedur) zwigzanych z Systemem, kwesti¢
obstugi studenta 1 monitorowania jego potrzeb, kwesti¢ upowszechniania informacji o
programach ksztalcenia i systemie jakosci 1 wreszcie kwesti¢ dziatan oraz proceséw stuzacych
doskonaleniu Systemu Jakosci.

Jednoczesnie Autorzy Systemu majg nadzieje, ze zalecenia i wytyczne wynikajace z Systemu
przyczynig si¢ do zaangazowania w wypelnianie jego zapisoéw wszystkich glownych
podmiotdw uczestniczacych w zyciu uczelni, tj. studentow, wyktadowcow, wiadz uczelni i
pracownikow dziatow administracyjnych oraz przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Dbatos¢ o kulture jako$ci, rozumianej zard6wno jako jakos¢ ksztalcenia, ale
takze jako$¢ obstugi oraz jako$¢ relacji i komunikacji wewngtrznej powinna by¢ wspdlng troska
catej spotecznos$ci akademickiej — uczestnikéw Systemu.

Jako Autorzy Systemu i jego poszczegodlnych zalozen i rozwigzan mamy $wiadomos$é, ze ich
pelna implementacja wymaga czasu oraz akceptacji zawartych w nich wytycznych przez
wszystkie organy i jednostki uczelni zaangazowane we wlasciwe funkcjonowanie Systemu.
Jednoczes$nie mamy $wiadomos¢, ze prezentowana wersja Systemu bedzie podlegala zmianom
i doskonaleniu, co z zalozenia jest jedng z kardynalnych cech kazdego systemu jakosci.

Zarzgd Wyzszej Szkoly Bankowej w Warszawie



1. Cele i zalozenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie

Gltéwnym celem funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w
Wyzszej Szkole Bankowej w Warszawie jest doskonalenie funkcjonowania uczelni w
odniesieniu do procesu edukacyjnego, poczawszy od jego zaprojektowania, poprzez codzienne
funkcjonowanie, po jego ewaluacj¢ i planowanie zmian.

Wisrod szczegdtowych celow Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia nalezy
wskazac:

1.1.Monitorowanie, ewaluacj¢ 1 doskonalenie jakosci ksztalcenia na wszystkich jego
poziomach, tj. na jednolitych studiach magisterskich, studiach I i Il stopnia prowadzonych
w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym, w tym z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢, na studiach podyplomowych oraz w ramach kurséw i szkolen
prowadzonych przez Wyzszg Szkole Bankowa w Warszawie.

1.2.Prowadzenie dziatan zapewniajacych wysoka jakos$¢ ksztalcenia poprzez wprowadzanie w
programach ksztatcenia niezbednych zmian stuzacych ich doskonaleniu, unowocze$nianiu
i dostosowywaniu do zmieniajacych si¢ potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego.

1.3.Dbato$¢ o prawidlowe warunki realizacji programu ksztalcenia, w tym w szczegdlnosci:
e dbalos¢ o whasciwy dobor i rozwo6j kadry dydaktycznej realizujacej proces ksztatcenia,

e dbalo$¢ o rozw9j polityki naukowej uczelni i zapewnienie jej zwigzku z prowadzonymi w
uczelni kierunkami studiow i ogélnym profilem uczelni,

e dbato$¢ o rozwoj zaplecza techno-dydaktycznego uczelni i zapewnienie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych wykorzystywanych w procesie ksztaltcenia,

e dbatos¢ o doskonalenie proceséw administracyjnych w uczelni, w szczegdlnosci
bezposrednio zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz obstugg studentow 1 stuchaczy,

e dbato$¢ o umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach
studidow, m.in. poprzez wspieranie mi¢dzynarodowej mobilnosci studentow 1 kadry
akademickiej oraz tworzenie oferty ksztatcenia w jezykach obcych.

1.4, Wspoéldziatanie 1 komunikacj¢ z interesariuszami wewngetrznymi, tj. studentami, kadra
naukowo-dydaktyczng oraz kadra administracyjng uczelni.

1.5.Rozwijanie wspolpracy z interesariuszami zewng¢trznymi W celu silnego osadzenia uczelni
w $rodowisku lokalnym oraz w celu aktualizacji i dostosowywania programoéw ksztatcenia
do wymagan rynku pracy.

1.6.Upowszechnianie przez uczelni¢ informacji o programie ksztalcenia oraz procedurach
stuzacych doskonaleniu jego jakosci.

1.7 Prowadzenie dziatah zwigzanych z samoewaluacja Wewngtrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia 1 wprowadzenie niezbednych korekt stuzacych jego doskonaleniu.



2. Kluczowe dzialania i procesy zwigzane z realizacja celow Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia

2.1 Okresowy przeglad i weryfikacja programow ksztalcenia, w tym:

e ocena konstrukcji programu studiow — weryfikacja zgodnosci koncepcji ksztalcenia i celow
ksztalcenia oraz efektéw uczenia si¢ ze strategia uczelni. Sprawdzenie czy mieszcza si¢
one w dyscyplinie (dyscyplinach), do ktorej kierunek jest przyporzadkowany oraz czy
koncepcja i cele ksztatcenia sg zgodne z oczekiwaniami rynku pracy,

e Monitorowanie uzyskiwania zaktadanych efektow uczenia si¢ przez studentéw i stuchaczy,
ocena programow ksztalcenia przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego,
ocena jakosci programu ksztatcenia i poprawnosci jego realizacji przez kadre dydaktyczng
1 studentow,

e oOcena realizacji programu studidéw — sprawdzenie czy tre$ci programowe s3 zgodne z
efektami uczenia si¢ oraz czy odpowiadaja aktualnej wiedzy 1 wymaganiom zawartym w
standardach ksztalcenia, sprawdzenie czy harmonogram, formy i organizacja zaj¢c
umozliwiaja uzyskanie wszystkich zakladanych efektow uczenia si¢, sprawdzenie czy
metody ksztatcenia sg odpowiednio dobrane i czy maja charakter aktywizujacy oraz
sprawdzenie czy program praktyk zawodowych, miejsca ich odbywania i ich organizacja
zapewniajg osiggnigcie zaktadanych efektow uczenia sig.

Podstawg okresowego przegladu i weryfikacji programéw ksztatcenia sa: [1] realizowane w
uczelni badania jakosci, w tym m.in. badanie stopnia osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia
si¢, badanie naktadu czasu pracy studenta, badanie absolwentow i ich loséw zawodowych; [2]
procedury oceny programow ksztatcenia przez interesariuszy zewnetrznych oraz [3] procedury
weryfikacji prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych, projektowych i
dyplomowych dokonywana przez Kierunkowy Zespot ds. programéw i jakosci ksztalcenia.
Wszystkie wyniki badafh oraz konkluzje i zalecenia prezentowane sa w przygotowywanym
corocznie przez Kierunkowy Zespdt ds. programéw 1 jakosci ksztatcenia Raporcie
doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

2.2 Ocena jakosci kadry dydaktycznej prowadzacej proces ksztatcenia, w tym ocena osiggnieé
naukowych i zawodowych kadry dydaktycznej, ocena ewaluacyjna prowadzonych zajec i
pracy nauczyciela dokonywana przez studentow (,,Ocena kadry dydaktycznej”), system
hospitacji zaje¢ dydaktycznych.

2.3 Ocena warunkow infrastrukturalnych, technicznych i technologicznych prowadzenia
studiow — okresowy przeglad zaplecza techno-dydaktycznego uczelni.

2.4 Ocena jako$ci obslugi administracyjnej w uczelni (,,Badanie Atrybutéw Marki”), w
szczegblnosci dziatow zwigzanych z obshugg studenta, tj.: biura rekrutacji, dziekanatu,
biura karier i praktyk, biblioteki, realizowana poprzez badanie stuzace ocenie jakosci
obstugi studenta.

2.5 Staty udzial kadry naukowo-dydaktycznej oraz studentow w doskonaleniu programow
ksztalcenia. Realizacja badan stuzacych ocenie jako$ci ksztalcenia przez studentéw i



absolwentow (m.in. badania: Ocena kadry dydaktycznej przez studentéw, badania
absolwentow i ich losow zawodowych). Monitorowanie potrzeb i problemow studenckich
przez wlasciwe organy uczelni i ich sprawozdawanie wtadzom uczelni oraz Menedzerom
kierunkow.

2.6 Wlgczanie przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego w proces tworzenia i
modyfikacji programow ksztatcenia.

2.7 Ocena dost¢pnos$ci informacji na temat realizowanego programu ksztatcenia.

2.8 Okresowy przeglad Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia przez
uczelnig Komisje ds. jakosci ksztatcenia.

3. Organy uczelni biorace bezposredni udzial w planowaniu i wdrazaniu
dzialan zwigzanych 2z funkcjonowaniem Wewne¢trznego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia oraz ich zadania i kompetencje
zwigzane z funkcjonowaniem Systemu

Prawidlowe funkcjonowanie Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia jest
jednym z kluczowych proceséw w uczelni, wokot ktorego ogniskujg si¢ dziatania niemal
wszystkich organow 1 jednostek uczelni. Uprawnienia 1 zakresy odpowiedzialno$ci
poszczeg6lnych organdw i jednostek wynikaja z zewnetrznych przepiséw prawa oraz aktow
wewnatrzuczelnianych, w szczegdlnosci Statutu WSB w  Warszawie, Regulaminu
organizacyjnego, Regulaminu Studiow, Regulaminu Dyplomowania oraz samego
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Ponizej przedstawiono kluczowe
obszary odpowiedzialno$ci organéw 1 jednostek uczelni w zakresie zapewniania wysokiej
jakosci ksztalcenia.

3.1.Kanclerz

e Organizowanie prac Senatu.

e Przygotowywanie sprawozdania z realizacji Strategii uczelni.
e Wnioskowanie o powotanie Rektora i cztonkdéw Senatu.

e Opiniowanie powotania Menedzeréw kierunkow.

e Udzial w Komisji oceniajacej dostosowanie zaplecza techno-dydaktycznego do potrzeb
zwigzanych z prawidlowg realizacja procesu ksztatcenia.

3.2.Rektor

e Sprawowanie nadzoru nad dziatalno$cig naukowa i dydaktyczng uczelni, w tym m.in.:
tworzenie kierunkéw studiow, kierowanie dziatalnoscig naukowag uczelni w ramach
dyscyplin.



Sprawowanie nadzoru nad opracowaniem i wdrozeniem Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia.

Nadzor nad funkcjonowaniem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Okreslenie kryteriow okresowej oceny nauczycicla akademickiego i oceny nauczyciela
akademickiego przez studentow oraz nadzor nad przebiegiem procesu oceny.

Okreslenie szczegdtowych zadan dla Pelnomocnika Rektora ds. jakosci ksztatcenia oraz
Komisji ds. jako$ci ksztalcenia (realizacja do 30.06.2021 r.).

Powotywanie rzecznikow dyscyplinarnych do spraw nauczycieli akademickich oraz spraw
studentow.

Powotywanie koordynatoréw dyscypliny naukowe;.

3.3.Senat

Uchwalanie dokumentéw organizujacych zasady funkcjonowania uczelni, w tym m.in.:
Strategii uczelni, Regulaminu studiéw, Regulaminu studiéw podyplomowych, Regulaminu
dziatania systemu biblioteczno-informacyjnego.

Opiniowanie kryteriow oceny okresowe] nauczycieli akademickich oraz zasad
dokonywania oceny nauczyciela przez studentow.

Uchwalanie programéw Studiow i studiéw podyplomowych.
Opiniowanie efektow uczenia si¢ i sposobow ich potwierdzania.
Opiniowanie decyzji o uruchomieniu lub likwidacji kierunku studiow.
Okreslanie oferty specjalnosci studiow 1 studidéw podyplomowych.
Opiniowanie powotania i odwotania koordynatora dyscypliny.

Uchwalanie wytycznych dotyczacych tworzenia Wewngtrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia.

Opiniowanie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia.

Rozpatrywanie informacji o funkcjonowaniu Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia i jego poszczegdlnych elementow, przedstawiane przez organy uczelni
organizujace funkcjonowanie Systemu.

3.4.Dziekan

Nadzor nad dziatalnoscig dydaktyczng na Wydziale w zakresie prowadzonych studiow.
Dbalos¢ o rozwoj oferty dydaktyczne;.
Opiniowanie zatrudnienia nauczycieli akademickich.

Opiniowanie utworzenia i likwidacji kierunku studiow.



Nadzor nad komoérkami organizacyjnymi Wydzialu, w tym nadzor nad Menedzerami
kierunkéw studiow.

Wyznaczanie zadan Menedzerom kierunkbw w obszarze spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Nadzor nad systemem hospitacji zaj¢¢ na poszczegdlnych kierunkach studiow.

Opiniowanie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia.

Rozstrzyganie spraw studenckich wynikajacych z Regulaminu studiow 1 podejmowanie w
imieniu Rektora decyzji w tych sprawach.

Zbieranie informacji o potrzebach studentow.
Dbatos¢ o prawidtowy obieg informacji na linii studenci — uczelnia i uczelnia — studenci.

Wspdtpraca z uczelnianymi jednostkami wspierajacymi studentdow w procesie ksztatcenia:
Dziekanat, Biuro Karier i praktyk, Biuro Osob Niepetnosprawnych.

Wspoltpraca z Samorzadem Studenckim Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie.

3.5.Prodziekani

Wspieranie Dziekana w nadzorze nad dziatalnoscig dydaktyczng w zakresie prowadzonych
studiow.

Koordynowanie dziatan zwigzanych z aktywnoscig studentdow na poszczegolnych
kierunkach studiow, w tym wspieranie organizacji i dziatalnosci kot naukowych.

Wspieranie Dziekana w zakresie nadzoru nad Menedzerami kierunkoéw, w szczegolnosci w
zakresie realizacji badan jakosci oraz innych dziatan zwigzanych z jakoS$cig ksztalcenia.

Branie udziatu w opiniowaniu zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia.

3.6.Rada Akademicka

Powotywanie statych i doraznych komisji oraz okreslanie ich sktadu i zadan.
Opiniowanie strategii rozwoju dyscypliny przygotowanej przez koordynatora dyscypliny.

Opiniowanie efektow uczenia si¢ dla programow studiow poszczegdlnych kierunkoéw oraz
sposobow ich potwierdzania.

Opiniowanie kryteriow okresowej oceny nauczycieli akademickich oraz zasad
dokonywania oceny nauczyciela przez studentow.

Opiniowanie zasad funkcjonowania Wewng¢trznego Systemu Zapewniania JakosSci
Ksztalcenia.



4. Inne jednostki organizacyjne uczelni zwigzane z planowaniem i

wdrazaniem systemu jakosci ksztalcenia w uczelni

4.1 Menedzer kierunku

Biezacy nadzor merytoryczny nad realizowanym na kierunku studiow programem
ksztalcenia.

Koordynowanie prac Kierunkowego Zespotu ds. programu i jako$ci ksztalcenia.

Nadzoér nad modyfikacja i doskonaleniem koncepcji ksztatcenia na kierunku, kreowanie
zmian w programach Kksztalcenia, w szczegdlnosci w programach specjalizacji,
przygotowywanie koncepcji i programu nowych specjalnosci.

Monitorowanie wraz z Kierunkowym Zespotem ds. programu i jako$ci ksztatcenia sposobu
realizacji zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz programu i planu studiow.

Dbalo$¢ o prawidlowa obsad¢ zaje¢ dydaktycznych w oparciu o kadre etatowa kierunku
oraz nauczycieli wspierajacych — ekspertéw zewnetrznych.

Organizacja na kierunku cyklicznej oceny nauczycieli akademickich - ocena osiagnig¢
kadry dydaktycznej w oparciu o okresowg ocen¢ nauczyciela akademickiego, ewaluacje
zaje¢¢ (ocene kadry dydaktycznej) przez studentéw, hospitacje zajec.

Monitorowanie sytuacji i zmian na regionalnym rynku pracy w celu aktualizacji i
doskonalenia programu ksztatcenia.

Zapewnianie udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie okreslania 1 modyfikacji
programu ksztatcenia.

Wspieranie wtadz uczelni w zakresie zapewniania udziatu interesariuszy zewngtrznych w
Radzie Biznesu uczelni.

Nadzor nad utworzeniem i rozwojem funkcjonowania Rady Ekspertow na kierunku.

Przygotowywanie we wspolpracy z Zespotem ds. programu i jako$ci ksztatcenia kierunku
Raportu oceny osiggania efektow uczenia si¢ na kierunku w danym roku akademickim,
zawierajagcego wyniki analiz prac czgstkowych, zaliczeniowych, projektowych i
dyplomowych studentow w zakresie adekwatnosci i stopnia realizacji zaktadanych efektow
uczenia sie.

Przygotowywanie we wspotpracy z Kierunkowym Zespolem ds. programu i jakosci
ksztalcenia Raportow doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku, tj. raportow
podsumowujacych wyniki badan jako$ci ksztalcenia, opinie 1 oceny interesariuszy
zewngtrznych, wyniki analiz prac czgstkowych, zaliczeniowych, projektowych i
dyplomowych studentow.



Wspotpraca z Pelnomocnikiem Rektora ds. Studiow Podyplomowych i Szkolen oraz
Dziatem Studiéw Podyplomowych i Szkolen w zakresie rozwoju oferty oraz doskonalenia

jakosci ksztalcenia na studiach podyplomowych oraz kursach i szkoleniach.

4.2 Kierunkowy Zespét ds. programu i jakosci ksztalcenia

Kierunkowy Zesp6t ds. programu i jakosSci ksztalcenia tworzy Menedzer kierunku. W jego

sktad wchodzg przedstawiciele kadry etatowej kierunku, przedstawiciele nauczycieli-

praktykow wspierajgcych proces ksztalcenia na kierunku oraz przedstawiciele studentow
kierunku. Do zadan Zespotu nalezy:

Udzial w modyfikacji i doskonaleniu koncepcji ksztalcenia na kierunku, udziat w
kreowaniu zmian w programach ksztatcenia, w szczegdlnosci w programach specjalizacji
oraz udziat w przygotowywaniu koncepcji i programu nowych specjalnosci.

Monitorowanie sposobu realizacji zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz programu i planu
studiow.

Wsparcie Menedzera kierunku w monitorowaniu sytuacji na regionalnym rynku pracy w
celu aktualizacji programu ksztatcenia kierunku i programéw specjalnosci.

Wsparcie Menedzera kierunku w przygotowaniu Raportu oceny osiggania efektow uczenia
si¢ na kierunku w danym roku akademickim.

Wsparcie Menedzera kierunku w przygotowaniu Raportow doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia na kierunku.

4.3.Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia

Wsparcie Rektora i wiladz uczelni w procesie wdrazania Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w uczelni.

Wspotpraca z Rektorem w zakresie przygotowania zmian i doskonalenia Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

Wspotpraca z innymi organami uczelni oraz przedstawicielami interesariuszy
wewnetrznych 1 zewnetrznych w  zakresie doskonalenia Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Wspotpraca z Rektorem i1 wladzami uczelni w przygotowaniu metod i procedur
Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia, zgodnego z wymogami
ustawowymi oraz zaleceniami i wskazéwkami Polskiej Komisji Akredytacyjne;.

Przewodniczenie z ramienia Rektora pracom uczelnianej Komisji ds. jako$ci ksztalcenia.

Wspotpraca z Dziekanem oraz Menedzerami kierunkéw w zakresie przygotowania i
wdrazania zmian w koncepcjach i programach ksztalcenia poszczegdlnych kierunkéw
studiéw 1 specjalnosci.



e Wspoélpraca z Rektorem, Dziekanem, Prodziekanem oraz Menedzerami kierunkow w
procesie planowania oraz prowadzenia badan projakosciowych na poszczegdlnych
kierunkach studiéw.

4.4.Komisja ds. jakoSci ksztalcenia

Komisja ds. jakosci ksztalcenia jest organem doradczym i opiniodawczym. Przygotowane
przez Komisj¢ dokumenty 1 materialty moga by¢ wykorzystane przez Wtadze uczelni w procesie
modyfikacji i doskonalenia programéw ksztatcenia. W sktad Komisji wchodzg przedstawiciele
nauczycieli akademickich wszystkich kierunkow studiow prowadzonych w Wyzszej Szkole
Bankowej w Warszawie, a takze przedstawiciele dzialdéw administracyjnych uczelni oraz
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego. Pracami Komisji w ramienia Rektora kieruje
Petlnomocnik Rektora ds. jakos$ci ksztatcenia. Do najwazniejszych zadan Komisji nalezy:

e Identyfikowanie gldownych probleméw majacych wptyw na jako$¢ ksztalcenia.
e Proponowanie rozwigzan i dziatan stuzacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia.

e Wskazywanie obszaréw doskonalenia zawodowego przez kadr¢ naukowo-dydaktyczng
uczelni.

e Proponowanie dziatan zwigzanych z podejmowaniem aktywno$ci naukowej przez kadrg
naukowo-dydaktyczng uczelni.

e Przeglad przyjetych w uczelni procedur zwigzanych z jako$cig ksztatcenia, przeglad dziatan
i procesOw zwigzanych z jakoscig ksztalcenia, przeglad narzedzi badawczych
wykorzystywanych w procesie badan jakos$ci ksztalcenia.

e Doskonalenie procedur, procesOw 1 narzedzi zwigzanych z uczelnianym systemem
zapewniania jakosci ksztatcenia.

e Inicjowanie zmian w wewnatrzuczelnianych aktach prawnych zwigzanych z systemem
jakosci ksztatcenia.

e Przedktadanie Rektorowi opinii i wnioskdw dotyczacych funkcjonowania i proponowanych
zmian w Wewngtrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

e Opiniowanie prowadzonych i projektowanych programoéw ksztalcenia, w szczegodlnosci
celow, tresci i efektow uczenia si¢ pod katem ich zgodno$ci z obowigzujacym prawem,
wewnetrznymi przepisami uczelni, w tym z jej Misja 1 Strategiag oraz oczekiwaniami
interesariuszy zewngtrznych.

Organizacja pracy Komisji ds. jakos$ci ksztatcenia

Komisja zbiera si¢ na posiedzeniach w ustalonym terminie, nie rzadziej niz raz w semestrze. W
zebraniach Komisji biora udziat przedstawiciele wladz uczelni, Menedzerowie kierunkow
studiow, przedstawiciele kadry dydaktycznej poszczegdlnych kierunkéw — studidw,
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego, przedstawiciele jednostek administracyjnych
uczelni (obligatoryjnie: Dziekanat, Biuro Karier i praktyk, Dziat Studiow Podyplomowych i



Szkolen, Biblioteka oraz w zaleznos$ci od potrzeb przedstawiciele innych jednostek) oraz
przedstawiciele Rady Biznesu uczelni. W celu efektywnego rozwigzania szczegotowych
probleméw mozliwe jest powolanie grup roboczych, ktérych spotkania odbywaja sie poza
terminami obrad Komisji. Wypracowane w grupach roboczych rozwigzania szczegdétowych
probleméw przedstawiane sg na kolejnym spotkaniu Komisji ds. jakosci ksztatcenia.

4.5.Pelnomocnik Kanclerza ds. Studiéw Podyplomowych i Szkolen
e Nadzor z ramienia Kanclerza nad jako$cig ksztalcenia na studiach podyplomowych.

e  Wspodtpraca z wladzami uczelni, Menedzerami kierunkow oraz Kierunkowymi Zespotami
ds. programéw 1 jakosci ksztalcenia w zakresie rozwoju oferty, doskonalenia jakosci
ksztalcenia na studiach podyplomowych oraz kursach i szkoleniach.

e  Wspotudziat w inicjowaniu wspodlpracy z interesariuszami zewnetrznymi w celu rozwoju i
doskonalenia programow studiéw podyplomowych oraz kurséw i szkolen, a takze ich
jakosci.

e Nadzor nad poprawno$cig merytoryczng oraz prawng oferty studiow podyplomowych i
szkolen.

4.6.Pelnomocnik Rektora ds. studiow zdalnych (online)/ Koordynator ds. studiéw
zdalnych

Pelnomocnik Rektora ds. studiéw zdalnych/ Koordynator ds. studidéw zdalnych to osoba
odpowiedzialna za zapewnienie wysokiej jako$ci ksztalcenia na kierunkach studiow
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Swoje dziatania
opiera na wytycznych zawartych w ,,Standardach metodyki ksztatcenia zdalnego”, ktore
okreslaja standard metodyczny ksztalcenia online we wszystkich uczelniach grupy TEB
Akademia. Do glownych zadan Pelnomocnika/ Koordynatora nalezy:

e Organizacja pracy dydaktykow na platformie ksztatcenia zdalnego.
e Biezacy monitoring aktywnosci dydaktykow realizujacych zajecia zdalne.

e Planowanie 1 koordynowanie procesu prowadzenia badan jakosci na kierunkach studiow
realizowanych w trybie online.

e Cykliczne podsumowywanie pracy dydaktykow realizujacych zajecia zdalne oraz
przygotowywanie raportow aktywnosci dydaktycznej na platformie zdalnego nauczania, w
tym przygotowywanie raportow wynikowych z przeprowadzonych badan jakosci i ich
przekazywanie wladzom uczelni.

e Nadzér nad procesem weryfikacji 1 oceny wiedzy 1 umiejetnosci studentow przez
dydaktykow prowadzacych zajecia.

e Przygotowywanie i prowadzenie szkolen z zakresu obstugi platformy zdalnego ksztatcenia
dla dydaktykéw oraz studentow.



e Koordynowanie prac zwigzanych z projektowaniem, przygotowaniem oraz
implementowaniem na platformie materiatow dydaktycznych wykorzystywanych w
ksztatceniu e-learningowym.

e Redakcja materiatéw dydaktycznych zamieszczanych na platformie e-learningowej.

e Wspdtpraca z dzialem informatycznym uczelni w zakresie projektowania i wdrazania
wizualnej strony kurséw zdalnych oraz nowych funkcjonalnosci platformy e-learningowey.

4.7.Rada Biznesu Wyzszej Szkoly Bankowej w Warszawie

Rada Biznesu Wyzszej Szkoty Bankowej w Warszawie jest organem doradczym i
opiniotwdrczym, niezaleznym od wtadz uczelni. Cztonkami Rady sg przedstawiciele otoczenia
spoteczno-gospodarczego, w tym przedstawiciele biznesu, instytucji publicznych i
samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych. Do zadan Rady nalezy w szczegolnosci:

e Wspieranie wladz uczelni i Menedzerow kierunkow w zakresie proponowania zmian w
programach ksztatcenia.

e Proponowanie utworzenia nowych kierunkow studidow i specjalnosci oraz kierunkow
studiow podyplomowych, a takze kurséw i szkolen specjalistycznych.

e Wskazywanie nowych kierunkéw wspotpracy pomigdzy uczelnia, a przedstawicielami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

e  Wspdlne z uczelnig organizowanie praktyk i stazy dla studentow.

5. Dzialy administracyjne uczelni zwigzane z planowaniem i wdrazaniem
systemu jakosci ksztalcenia w uczelni

5.1.Kancelaria Kanclerza i Rektora

Kancelaria Kanclerza 1 Rektora Wyzszej Szkoly Bankowej w Warszawie jest organem
administracyjnym wspierajacym sprawne funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zapewnia
Jakoséci Ksztalcenia. Kancelaria prowadzi zlecone przez pion rektorski uczelni oraz inne
uprawnione organy uczelni dziatania projakosciowe. Dzialania Kancelarii stanowig wsparcie
dla Rektora, Dziekana i Prodziekana oraz innych jednostek uczelni we wskazanym zakresie.
Do zadan Kancelarii zwigzanych z wspieraniem funkcjonowania systemu jakos$ci ksztalcenia
w uczelni nalezy:

e tworzenie baz danych wynikow przeprowadzonych badan jakosciowych oraz
przygotowywanie raportow statystycznych (wynikowych) z przeprowadzonych badan
jakosci 1 ich przekazywanie Menedzerom kierunkow,

e Wwsparcie wtadz uczelni w realizacji analiz dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym oraz
rynku pracy w kontek$cie zapotrzebowania na nowe kwalifikacje zawodowe oraz kierunki
studiow, kursow i szkolen,



e Wspieranie wtadz uczelni oraz Menedzeréw kierunkoéw w procesie monitorowania rozwoju
naukowego pracownikow naukowo-dydaktycznych (zbieranie oraz selekcjonowanie
przekazywanych przez dydaktykéw materiatdéw dokumentujacych ich dorobek i rozwoj).

5.2.Biuro Karier i praktyk

Biuro Karier i praktyk jest jednostka wspierajaca studentow i absolwentow Wyzszej Szkoty
Bankowej w Warszawie w wyborze $ciezki kariery edukacyjno-zawodowej. Dzialalnos¢ Biura
Karier w odniesieniu do systemu jakos$ci ksztatcenia polega m.in. na wsparciu studentow w
znalezieniu miejsca praktyki zawodowej. Ponadto Biuro przedstawia studentom i absolwentom
oferty stazy 1 pracy, organizuje szkolenia i wyktady oraz prowadzi doradztwo zawodowe. Biuro
Karier 1 praktyk odpowiada takze za organizacj¢ wspolpracy z interesariuszami zewngetrznymi,
w szczegblnosci partnerami biznesowymi.

6. Opis kluczowych dzialan podejmowanych przez organy i jednostki
uczelni odpowiedzialne za prawidlowe funkcjonowanie Wewnetrznego
Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

6.1.Badania, procesy i procedury oceny jakosci ksztalcenia

Badania i procesy stuzace ocenie jakosci ksztatcenia sg prowadzone wsrod wszystkich osob
bezposrednio zaangazowanych w proces ksztalcenia, tj. wsrdd studentdw 1 nauczycieli
akademickich (tj. interesariuszy wewnetrznych) oraz wsérdd opiekunoéw praktyk zawodowych
oraz pracodawcow wspolpracujacych z uczelnig (tj. interesariuszy zewngtrznych). Badania
stuzace ocenie jakosci ksztalcenia sa prowadzone na koniec kazdego semestru studiow. Wyniki
badan opracowywane sg przez Kancelari¢ Kanclerza 1 Rektora. Dostep do nich majg wladze
uczelni, Menedzerowie kierunkow, Kierunkowe Zespoty ds. programow i jakosci ksztatcenia
oraz Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia i Komisja ds. jakosci ksztatcenia. W oparciu
o wyniki badah oraz wnioski ze spotkan z przedstawicielami interesariuszy zewnetrznych
Kierunkowe Zespoty ds. programu i jakosci ksztatcenia przygotowuja Raporty doskonalenia
jakosci ksztalcenia na kierunku. Raporty zawieraja podsumowanie wszystkich badan i analiz
oraz konkluzje, ktore sa przedstawiane Dziekanowi i Rektorowi, stanowiac jednoczesnie
podstawe do modyfikacji 1 doskonalenia poszczegdlnych programéw ksztatcenia.

System badan jakoS$ci ksztalcenia obejmuje nastepujace badania i procedury:
e Badanie ,,Stopien osiagniecia zakladanych efektow uczenia si¢”

Badanie ma charakter ankietowy i jest realizowane w$rod studentow, nauczycieli akademickich
realizujacych dany przedmiot oraz wsrdd opiekundow praktyk studenckich. Badanie dotyczace
efektow uczenia si¢ przypisanych do danego przedmiotu jest realizowane w trakcie ostatnich
zaj¢¢ z przedmiotu. Badanie dotyczace efektow uczenia si¢ zwigzanych z praktykami



zawodowymi jest realizowane wsrdd opiekunow praktyk po zakonczeniu praktyk przez
studenta — opiekunowie wypetniajg ankiete zataczong do dziennika praktyk.

Celem badania stopnia osiggnigcia zaktadanych efektéw uczenia si¢ jest wiaczenie
interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych w  dzialania zwigzane z doskonaleniem
programow ksztalcenia. Badania pozwalajg zweryfikowac stopien osiggniecia przez studentow
zaktadanych efektow uczenia si¢. W wyniku tego badania mozliwa jest takze weryfikacja i
ocena istotno$ci zaktadanych efektow uczenia si¢ z punktu widzenia ksztalcenia na danym
kierunku studiow.

Wyniki badan moga by¢ wykorzystane do modyfikacji zaktadanych efektow uczenia si¢ dla
danego przedmiotu, a w konsekwencji takze dla kierunku studiow. Innymi stowy wyniki badan
moga stuzy¢ modyfikacji celow i tresci ksztalcenia przyjetych dla danego kierunku studidéw i
realizowanych na nim przedmiotéw. Wyniki badan moga ponadto stuzy¢ weryfikacji i zmianie
metod ksztatcenia, przypisanej do przedmiotu liczby godzin oraz punktéw ECTS, a takze liczby
oraz rodzaju zlecanych studentom zadan wykonywanych przez nich w ramach procesu
samoksztatcenia.

Szczegotowe zasady badan ,,Stopien osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia sie”, w tym
formularz ankiety, zawarte sag w procedurze charakteryzujacej badanie.

e Badanie ,,Ocena nakladu pracy studenta”

Badanie ma charakter ankietowy 1 jest realizowane wsrdd studentéw po zakonczeniu zaje¢ z
danego przedmiotu.

Celem badania oceny naktadu pracy studenta jest sprawdzenie czy przypisana do danego
przedmiotu liczba godzin i co z tym zwigzane, liczba punktoéw ECTS odpowiada faktycznemu
naktadowi pracy studenta.

Wyniki badan moga zosta¢ wykorzystane do weryfikacji i zmiany przypisanej do danego
przedmiotu liczby godzin i punktéw ECTS, a w szczeg6lnosci liczby godzin samoksztatcenia.
Wyniki badan moga ponadto stuzy¢ werytfikacji 1 zmianie metod ksztatcenia oraz zmianie
rodzaju zlecanych studentowi zadan wykonywanych w ramach procesu samoksztatcenia w
obrebie danego przedmiotu.

Szczegdlowe zasady badan ,,Ocena naktadu pracy studenta”, w tym formularz ankiety, zawarte
sa w procedurze dedykowanej temu badaniu.

e Badanie absolwentow i ich loséw zawodowych

Badanie absolwentow i ich losow zawodowych ma charakter ankietowy i jest realizowane
corocznie. Ocenie podlegaja dwie podstawowe grupy zagadnien, tj. [1] zagadnienia zwigzane
z procesem ksztalcenia m.in.: ocena atrakcyjnosci 1 przydatnosci programow ksztatcenia, ocena
przebiegu studiow, ocena przygotowania do pracy zawodowej, ocena przydatnosci uzyskanych
w toku ksztalcenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych; [2] zagadnienia zwigzane
z funkcjonowaniem uczelni: poziom satysfakcji studenta z obstugi administracyjnej, ocena



bazy lokalowej 1 wyposazenia techno-dydaktycznego, ocena procesu zarzadzania
poszczegolnymi obszarami funkcjonowania uczelni.

Celem badania jest po pierwsze sprawdzenie dostosowania programoéw ksztalcenia do
oczekiwan studentow i oczekiwan rynku pracy oraz poznanie opinii absolwentow na temat
stopnia ich zadowolenia z przebiegu procesu ksztalcenia. Drugim zasadniczym celem badan
jest poznanie opinii absolwentéw na temat ich oceny organizacji pracy uczelni oraz warunkow
studiowania. Wyniki badan mogg stuzy¢ kreowaniu planéw rozwoju kierunkow i uczelni,
projektowaniu i wprowadzaniu do programu studiow nowych przedmiotéw i nowych
specjalnosci oraz planowaniu innych zmian shuzacych doskonaleniu programoéw ksztalcenia.
Wyniki badan mogg by¢ ponadto istotnym argumentem w procesie ulepszania zaplecza
lokalowego, infrastrukturalnego i technicznego uczelni.

Szczegotowe zasady badan absolwentow, w tym formularz ankiety, zawarte s3 w procedurze
prowadzenia badan absolwentow i ich losow zawodowych.

e Procedury weryfikacji prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych,
projektowych i dyplomowych przez Kierunkowy Zespol ds. programu i jako$ci
ksztalcenia

Procedura weryfikacji prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych i projektowych
oraz procedura weryfikacji prac dyplomowych sa realizowane na okreslonym kierunku studiow
przez Kierunkowy Zespot ds. programu i jakosci ksztatcenia, ktory powotywany jest przez
Menedzera kierunku. Analizie poddane sa wybrane (wylosowane) prace czastkowe i
zaliczeniowe studentéw z wskazanych wczesniej przedmiotow oraz prace dyplomowe, ktorych
obrony odbyty si¢ w danym semestrze studiow.

Celem weryfikacji prac czgstkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych i projektowych jest
sprawdzenie czy okreslone w kartach przedmiotow cele i tresci oraz zaktadane efekty uczenia
si¢ zostaly poddane procedurze weryfikacji przez nauczyciela akademickiego. Ponadto
weryfikacja prac studentow umozliwia sprawdzenie czy przyjety dla danego przedmiotu system
oceny osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ umozliwia petng weryfikacje osiggnigcia
tych efektow. Celem weryfikacji prac dyplomowych jest natomiast ponadto sprawdzenie ich
poprawnosci formalnej i metodologicznej, w szczegdlnosci w odniesieniu do uktadu i struktury
pracy, wymogow edytorskich, wymogoéw formalnych dotyczacych czesci teoretycznej oraz
wymogoéw metodologicznych.

Weryfikacja prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych, projektowych i
dyplomowych prowadzona jest w oparciu o dedykowane procedury: Procedura weryfikacji

pracy czastkowej/ zaliczeniowej/ egzaminacyjnej/ projektowej studenta oraz Procedura
weryfikacji i oceny pracy dyplomowe;j.

e Proces opiniowania programow ksztalcenia przez interesariuszy zewne¢trznych

Opiniowanie programow ksztatcenia przez interesariuszy zewnetrznych przebiega dwutorowo.
Po pierwsze, ocenie 1 opiniowaniu programéw studiow stuza spotkania Rady Biznesu WSB w



Warszawie, ktére zgodnie z zatozeniami powinny odbywac¢ si¢ co najmniej raz w semestrze.
Opinie, uwagi i zalecenia pracodawcoOw zostajg opisane w sprawozdaniach ze spotkan, a
nastepnie sg przekazywane wszystkim Menedzerom kierunkow, a za ich posrednictwem kadrze
kierunku, a w szczeg6élno$ci czitonkom Kierunkowego Zespolu ds. programu i jakoSci
ksztalcenia. Drugim zrodlem wiedzy na temat opinii 1 ocen pracodawcoOw o realizowanych w
uczelni programach ksztatcenia sg nauczyciele-praktycy bezposrednio zaangazowani w proces
ksztalcenia na kierunku, ktéorzy moga przekazywaé swoje uwagi dotyczace programu
ksztalcenia bezposrednio Menedzerowi kierunku oraz Kierunkowemu Zespotowi ds. programu
I jakosci ksztalcenia.

Przedstawiciele interesariuszy zewnetrznych przekazuja w szczegolnosci informacje 1 opinie
dotyczace: oczekiwan pracodawcow w odniesieniu do poszukiwanych na rynku pracy
kwalifikacji pracownikéw, struktury oczekiwan pracodawcow dotyczacych wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji kandydatow do pracy, struktury zapotrzebowania na absolwentow
poszczeg6lnych kierunkéw studiow i specjalnosci, antycypowanego zapotrzebowania na
zawody i kwalifikacje zawodowe w najblizszej przysztosci.

Ocena programu studidow przez pracodawcow, w szczegdlnosci bezposrednio zaangazowanych
w proces ksztatcenia pozwala ponadto dokona¢ oceny zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz
celow i tresci ksztatcenia kierunku.

Uzyskane dzigki wspotpracy z interesariuszami zewnetrznymi opinie dotyczace programow
ksztatcenia mogg by¢ wykorzystane do projektowania zmian w programach ksztatcenia, w
szczegolnosci w odniesieniu do zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz celow i tresci ksztalcenia,
a takze moga stuzy¢ zmianie sekwencji zaje¢. Dzigki opiniom pozyskanym bezposrednio z
rynku pracy mozliwe jest takze precyzyjne projektowanie programéw nowych specjalnosci na
istniejgcych kierunkach studiéw, a takze projektowanie nowych kierunkéw studiow, w tym
studiow podyplomowych oraz programow kurséw i szkolen.

Szczegotowe zasady procesu opiniowania i doskonalenia programéw ksztatcenia przez
interesariuszy zewnetrznych oraz udzialu interesariuszy zewnetrznych w  dziataniach
wspierajacych uczelni¢ zawarte s3 w procedurze okreslajacej zasady i charakter wspierania
uczelni przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego.

6.2.0cena jakoSci pracy nauczyciela akademickiego

Ocenie jakos$ci pracy nauczyciela akademickiego stuzy klika badan i procedur. Wydaje sig, ze
tylko taka kompleksowa 1 wieloaspektowa weryfikacji sposobu 1 jakosci pracy nauczyciela jest
miarodajna i uzyteczna. Calosciowa ocena obejmuje zardwno opinie formulowane przez
studentow jak réwniez wnioski bedace wynikiem analizy dorobku naukowego i zawodowego
wyktadowcy, a takze wnioski z eksperckiej wizytacji zaje¢ (hospitacji zaje¢) przeprowadzonej
przez bezposredniego przetozonego lub innego nauczyciela akademickiego posiadajacego duze
doswiadczenie dydaktyczne. Na kompleksowa ocene jakos$ci pracy nauczyciela akademickiego
sktadajg si¢ zatem: Okresowa ocena nauczyciela akademickiego, Procedura hospitacji zajec¢
oraz badanie ,,Ocena kadry dydaktycznej przez studentow”.



e Okresowa ocena nauczyciela akademickiego

Okresowa ocena nauczyciela akademickiego to jeden z podstawowych mechanizmow systemu
zapewniania jakoS$ci ksztatcenia. Kryteria okresowej oceny nauczyciela akademickiego okresla
Rektor WSB w Warszawie. Zgodnie z wytycznymi ustawowymi, ocena nauczycieli
akademickich nie moze by¢ prowadzona rzadziej niz co cztery lata, ale zaleca si¢ aby w WSB
w Warszawie ocena ta byta prowadzona nie rzadziej niz co dwa lata, zgodnie z przyjeta w
uczelni procedurg. Ocenie podlegaja przede wszystkim osiggnigcia nhauczyciela w pracy
naukowo-badawczej, aktywnos$¢ dydaktyczna, dziatania zwigzane z umiedzynarodowieniem
procesu ksztalcenia, zaangazowanie w prace organizacyjne w uczelni oraz podnoszenie
wiasnych kwalifikacji i rozwoj] zawodowy.

Celem okresowej oceny jest zapewnienie wysoko wyspecjalizowanej kadry naukowo-
dydaktycznej, ktéra bedzie zorientowana na wlasny rozwoj naukowy i zawodowy oraz
doskonalenie 1 unowocze$nianie posiadanego warsztatu dydaktycznego, w szczegdlnosci
poprzez wlaczanie do praktyki dydaktycznej najnowszych metod, technik 1 narzedzi
edukacyjnych.

Szczegotowe zasady okresowej oceny nauczyciela akademickiego, w tym formularz oceny,
zawarte sg w procedurze prowadzenia okresowej oceny nauczyciela akademickiego.

e Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych

Za prawidlowe funkcjonowanie procedury hospitacji zaje¢ w uczelni odpowiada Dziekan oraz
Menedzerowie poszczegdlnych kierunkow studiow. Menedzer kierunku przygotowuje
semestralne plany hospitacji zaje¢ na kierunku. Przedktadany Dziekanowi przez Menedzerow
kierunkow semestralny plan hospitacji zajg¢ zawiera: harmonogram hospitacji zaje¢ w
semestrze, liste nauczycieli akademickich, ktorych zajecia beda podlega¢ hospitacji, liste
nauczycieli akademickich dokonujgcych hospitacji. Procedura hospitacji jest przeprowadzana
na co najmniej jednych zajgciach prowadzonych przez wskazanego do hospitacji nauczyciela
akademickiego. Po akceptacji planu hospitacji przez Dziekana, Menedzer kierunku informuje
osoby hospitowane i hospitujace o przewidywanych hospitacjach. Zaleca si¢ aby osoba
hospitujaca byla co najmniej réwna tytulem lub stopniem naukowym osobie hospitowane;.
Ponadto zaleca si¢ aby osoba hospitowana nie byla informowana o dokladnym terminie
hospitacji. Raport z hospitacji jest sporzadzany na formularzu hospitacyjnym i powinien zosta¢
przekazany osobie hospitowanej w terminie 7 dni od dnia przeprowadzonej hospitacji.
Procedurg hospitacji konczy rozmowa pohospitacyjna, w trakcie ktorej omdéwione powinny
zosta¢ poszczeg6lne ustalenia i wnioski z hospitacji. Po przeprowadzonej rozmowie, Raport z
hospitacji zostaje podpisany przez osobe hospitowana i hospitujaca, a nastgpnie zostaje
przekazany Menedzerowi kierunku 1 Dziekanowi.

Celem procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych jest ocena jakosci prowadzonych w uczelni
zaj¢¢ dydaktycznych. Weryfikacji podlegaja miedzy innymi takie elementy jak: przygotowanie
nauczyciela akademickiego do zaje¢ oraz jako$¢ jego warsztatu dydaktycznego (m.in.:
konstrukcja zajeé, stosowane srodki dydaktyczne, umiejetno$¢ aktywizacji studentow), a takze



zgodno$¢ tematyki zaje¢ z celami, treSciami oraz zakladanymi efektami uczenia si¢
okreslonymi w programie studiow i karcie przedmiotu.

Szczegotowe zasady 1 wytyczne procedury hospitacji zaje¢, w tym formularz hospitacji i
rozmowy pohospitacyjnej, zawarte sg w procedurze prowadzenia hospitacji zaj¢é

dydaktycznych.
e Badanie ,,Ocena kadry dydaktycznej przez studentéow”

Badanie ma charakter ankietowy 1 jest przeprowadzane na koniec kazdego semestru. Studenci
anonimowo wypowiadajg si¢ na temat nauczycieli akademickich, z ktorymi mieli zajgcia w
danym semestrze. Ocenie podlegaja m.in. przygotowanie prowadzacego do zaje¢, kryteria i
obiektywno$¢ oceniania, punktualnos$¢, dostgpnos¢ nauczyciela akademickiego, umiejetnosé
przekazywania wiedzy. Zaleca si¢ aby ocena nauczyciela dotyczyta odrgbnie kazdego z
prowadzonych przez danego wyktadowce przedmiotow.

Celem badania jest ocena efektywnosci dziatalno$ci dydaktycznej nauczycieli akademickich,
tzn. sprawdzenie czy sposob prowadzenia zaje¢ przez wyktadowce, sposob przekazywania
przez niego wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci praktycznych studentow, jest w opinii
studentéw skuteczny. Badanie umozliwia poznanie opinii studentéw na temat warsztatu
dydaktycznego nauczyciela akademickiego oraz jego umiejetnosci interpersonalnych, a takze
umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem i organizacja procesu ksztatcenia. Badanie pozwala
na uzyskanie informacji zwrotnej wspierajacej nauczycieli w doskonaleniu form i metod
prowadzenia zaje¢ oraz informacji stuzacej samodoskonaleniu i eliminowaniu przyzwyczajen
i schematycznych dziatan towarzyszacych procesowi ksztalcenia. Wyniki badan moga by¢
wykorzystywane przez wladze uczelni do planowania i organizowania szkolen metodycznych
dla kadry akademickiej oraz szkolen stuzacych wzmacnianiu i rozwijaniu umiejetnosci
interpersonalnych i komunikacyjnych kadry.

Szczegbtowe zasady i wytyczne dotyczace badania oceny kadry dydaktycznej przez studentow,
w tym formularz ankiety, przedstawione sa szczegdtowo w procedurze prowadzenia badan
oceny nauczyciela akademickiego.

6.3.Badania i procedury stuzace ocenie jakosci funkcjonowania uczelni

Badania i procedury stuzace ocenie jakosci funkcjonowania uczelni obejmujg przede
wszystkim dwa kluczowe procesy: ,,Badanie Atrybutow Marki” i procedur¢ stuzaca ocenie
dostosowania bazy lokalowej i techno-dydaktycznej do potrzeb zwigzanych z realizowanymi
programami ksztalcenia oraz oczekiwan studentéw. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze istotne
wnioski dotyczace oceny jakosci funkcjonowania uczelni mozna zbudowaé rOwniez na
podstawie badan absolwentow 1 ich losow zawodowych.

e ,Badanie Atrybutéw Marki”

Badanie ma charakter ankietowy. Zaleca si¢ aby badanie byto prowadzone na koniec kazdego
roku akademickiego, obligatoryjnie nie rzadziej niz co trzy lata. Dopuszcza sig¢ takze mozliwos¢



realizacji badania w trybie cigglym, tzn. udostepnienia formularza ankiety w poszczegdlnych
dziatach administracyjnych przez caty rok akademicki.

Badanie pozwala pozna¢ ogolng opini¢ studentow na temat funkcjonowania uczelni i
organizacji studiéw, a w szczegolnosci ich opini¢ na temat jakoSci pracy uczelni, poziomu
obstugi studentow, w tym obstugi zdalnej, przez poszczegdlne dzialy administracyjne (m.in.:
dziekanat, dzial obstugi finansowej studenta, biuro karier i praktyk, biblioteke¢, kancelarig, a
takze inne jednostki wspierajace studentéw w trakcie studiow). Ponadto badanie stuzy poznaniu
opinii studentéw i stuchaczy na temat oferty programowej uczelni oraz zycia studenckiego.
Wyniki badan moga zostaé wykorzystane do poprawy procesu komunikacji pomigdzy
poszczegdlnymi dziatami administracyjnymi uczelni a studentami, a takze mogg stuzy¢
podniesieniu jakosci obstugi administracyjnej studenta. Ponadto wyniki badan mogg shuzy¢
zidentyfikowaniu potrzeb szkoleniowych pracownikow prowadzacych obstuge studentow.

Szczegotowe zasady i wytyczne dotyczace badania atrybutow marki, w tym formularz ankiety,
przedstawione sg szczegblowo w procedurze prowadzenia badan ,,Badania Atrybutow Marki”.

e Procedura oceny dostosowania zaplecza techno-dydaktycznego do potrzeb
zwiazanych z prawidlowg realizacja procesu ksztalcenia

Proces oceny dostosowania zaplecza techno-dydaktycznego do potrzeb zwigzanych z
prawidtowa realizacja procesu ksztalcenia jest prowadzony przez zespodt skladajacy sie z
przedstawicieli pionu Kanclerskiego i pionu Rektorskiego uczelni. Ocena zaplecza techno-
dydaktycznego uczelni powinna by¢ przeprowadzona co najmniej raz w roku, w okresie
poprzedzajacym rozpoczecie nowego roku akademickiego.

Celem procedury jest sprawdzenie czy wyposazenie dydaktyczne (m.in. ksiegozbior biblioteki,
wyposazenie pracowni i laboratoriow, wyposazenie pracowni informatycznych) oraz
techniczne (urzadzenia audiowizualne, wyposazenie sal dydaktycznych i auli), a takze baza
lokalowa odpowiadaja potrzebom prowadzonych w uczelni kierunkow studiow i
poszczegbdlnych zaje¢. Wnioski z oceny stuzg biezacemu dostosowaniu bazy dydaktycznej 1
technicznej do potrzeb zwigzanych z procesem ksztalcenia, a takze w razie potrzeby
zaplanowaniu kompleksowego rozwoju infrastruktury uczelni.

Szczegblowe zasady 1 wytyczne dotyczace procesu oceny dostosowania zaplecza techno-
dydaktycznego do potrzeb zwigzanych z prawidlowa realizacja procesu ksztalcenia, w tym
formularz oceny infrastruktury, przedstawione sg szczegbtowo w procedurze oceny.

7. Realizacja i ocena jakosci programu ksztalcenia
7.1.Struktura programu ksztalcenia
Program ksztalcenia i jego dokumentacja powinny zawiera¢ nast¢pujace elementy:

e podstawowe informacje o kierunku studiow (nazwa kierunku, poziom i profil ksztalcenia,
dyscyplina wiodaca i dyscypliny dodatkowe),



0golny opis kierunku, zaktadane efekty uczenia sig,

nazwy specjalnosci i ich opisy,

wskazanie zwigzku kierunku studiow z Misja 1 Strategia uczelni,
szczegotowy program studiéw (lista modutéw 1 przedmiotow),
sylabusy poszczeg6lnych przedmiotow,

wymiar, zasady i formy realizacji praktyk zawodowych,

udzial interesariuszy zewnetrznych w realizacji programu ksztatcenia.

7.2.Informowanie o programie ksztalcenia, realizacja programu ksztalcenia przez

studentow i weryfikacja stopnia osiggniecia efektow uczenia sie

Przekazanie na pierwszych zajeciach przez nauczyciela akademickiego informacji o celach,
tre$ciach i efektach uczenia si¢ zaplanowanych do realizacji w ramach prowadzonego
przedmiotu, a takze informacji o zasadach weryfikacji uzyskania efektow uczenia sie, w
tym zagadnieniach zaliczeniowych i egzaminacyjnych.

Realizacja w ramach zaj¢¢ treSci ksztalcenia niezbednych do uzyskania zaktadanych
efektow uczenia sie.

Po zakonczeniu cyklu zaje¢ weryfikacja osiagnigtych przez studenta efektow uczenia sig,
zgodnie z wskazanymi w sylabusie metodami i kryteriami oceny. Ocena osiagni¢cia przez
studenta zamierzonych efektow uczenia si¢ nastepuje na podstawie analizy prac i innych
wytworow studentdw oraz w oparciu o przeprowadzone zaliczenia i egzaminy pisemne i
ustne. Nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia jest zobowigzany do przechowywania
prac zaliczeniowych studentow, kart kolokwidow i egzamindéw, projektow itp. przez okres
co najmniej jednego roku akademickiego. Prace czastkowe/ zaliczeniowe/ egzaminacyjne/
projektowe wybranych przedmiotow podlegaja analizie Kierunkowego Zespotu ds.
programu i jakosci ksztatcenia.

7.3.Zasady dotyczace zasad zaliczenia przedmiotu

Do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu konieczne jest osiagnigcia przez studenta
wszystkich efektow uczenia si¢ przewidzianych dla danego przedmiotu. Weryfikacja
efektow uczenia si¢ obejmuje wszystkie efekty uczenia si¢ opisane w sylabusie.

Studenci uzyskuja zaliczenia i odbywaja egzaminy z poszczegdlnych przedmiotow w
trakcie sesji egzaminacyjnej.

Sesje egzaminacyjng dzieli si¢ na zwykla 1 poprawkowa.

Egzaminy i zaliczenia mogg by¢ przeprowadzone w formie ustnej, pisemnej lub w sposob

umozliwiajacy weryfikacje umiej¢tnosci praktycznych studentow. Wybdr formy zaliczenia/
egzaminu znajduje si¢ w gestii nauczyciela akademickiego, przy czym informacja na temat



formy zaliczenia przedmiotu powinna by¢ okre§lona w sylabusie przedmiotu oraz
przekazana studentom na pierwszych zajeciach.

Stosowana w uczelni skala ocen obejmuje noty od oceny niedostatecznej (2,0) do oceny
bardzo dobrej (5,0).

Zalecane sposoby weryfikacji efektéw uczenia si¢ w obszarach wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spolecznych obejmuja:

= obszar ,,wiedza”:
o egzamin pisemny: test, dluzsza wypowiedz pisemna,
o egzamin ustny,

o praca zaliczeniowa (kolokwium, interpretacja tekstu zrodtowego, opis
przypadku, esej, zadanie problemowe itp.),

= Obszar ,,umiejetnosci’:

o ocena wykonania zadania, pokazu lub symulacji,

o ocena realizacji i prezentacji projektu,

o Obserwacja studentow w trakcie wykonywania zadan,
= Obszar ,.kompetencje spoteczne”:

o prezentacja projektu,

o Obserwacja studenta w trakcie wykonywania zadan,

o autoprezentacja dokonywana przez studenta,

o Ocena umiejetnosci pracy w grupie,

o ocena wykonania ¢wiczenia warsztatowego,

o Ocena stopnia zaangazowania studenta w dziatania na rzecz Srodowiska
zewnetrznego.

Wszystkie prace zaliczeniowe studentow (karty egzaminow i kolokwium, projekty, referaty
I iInne opracowania) sg archiwizowane przez nauczyciela akademickiego i przechowywane
przez okres co najmniej jednego roku. Prace studentéw z wybranych przedmiotow
podlegaja weryfikacji i1 analizie przez Kierunkowy Zesp6t ds. programu i jakosci
ksztatcenia.

7.4.Zalecane sposoby weryfikacji efektow uczenia si¢ uzyskanych przez studentow w

procesie dyplomowania:

Szczegotowe zasady weryfikacji efektdéw uczenia si¢ uzyskiwanych podczas procesu
dyplomowania okre$la Regulamin Dyplomowania, ktory zawiera opis wewnetrznych
uregulowan prawnych 1 procedur dotyczacych organizacji 1 przebiegu procesu
dyplomowania, w tym m.in.: zasad ustalania i wyboru tematoéw prac, zasad wyboru



promotorow, zasad przygotowania pracy dyplomowej oraz zasad przeprowadzenia
egzaminu dyplomowego.

e Warunkiem dopuszczenia do egzaminu dyplomowego jest: uzyskanie wymaganej
programem studiéow liczby punktow ECTS, uzyskanie pozytywnej oceny ze wszystkich
przedmiotow przewidzianych w programie studiéw, przygotowanie i ztozenie pracy
dyplomowej w wymaganym terminie oraz uzyskanie pozytywnej recenzji pracy.

e Egzamin dyplomowy odbywa si¢ przed Komisjg sktadajaca si¢ z przewodniczacego
komisji, promotora pracy i recenzenta pracy i ma charakter ustny.

e Egzamin dyplomowy weryfikuje wiedz¢ zdobyta w trakcie studiow.

e Egzamin dyplomowy uznaje si¢ za ztozony wowczas gdy oceny z pracy dyplomowe;j i
oceny z odpowiedzi studenta sg nie nizsze niz 3,0.

e Na egzaminie dyplomowym student udziela odpowiedzi na co najmniej 3 pytania, przy
czym minimum jedno pytanie dotyczy pracy dyplomowej, a co najmniej dwa pytania
zwigzane s3 z tresciami podstawowymi i specjalistycznymi dla kierunku studiow.

o Wykaz zagadnien egzaminacyjnych jest podawany do wiadomosci studentéw najpdzniej na
poczatku roku akademickiego, tj. do konca pazdziernika roku akademickiego, w ktorym
przewidziany jest egzamin dyplomowy.

e Wykaz zagadnien egzaminacyjnych dla danego kierunku studiéw jest tworzony przez
Kierunkowy Zesp6t ds. programu i jakosci ksztatcenia. Wykazy sg corocznie aktualizowane
i przekazywane do zatwierdzenia przez Dziekana.

e Szczegdlowe wytyczne dotyczace zasad przygotowania prac dyplomowych okre§lone sg w
Regulaminie Dyplomowania oraz w procedurze: Kryteria i zasady przygotowania pracy
dyplomowej.

e Uczelnia prowadzi zdecydowang polityke ochrony praw autorskich. Zar6wno Regulamin
Studiéw jak i1 Regulamin Dyplomowania kategorycznie zabraniaja plagiatowania prac,
ktére jest rozumiane jako nieautoryzowane wykorzystywanie jakichkolwiek Zrodet
wtornych.

e Wszystkie pracy dyplomowe podlegaja weryfikacji w ogolnopolskim systemie
antyplagiatowym.

7.5.Monitorowanie i doskonalenie procesu weryfikowania zakladanych efektéw uczenia
si¢
e Przeprowadzenie badan ,,Ocena stopnia osiggni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢” oraz

badan ,,Naktadu pracy studenta”, gromadzenie opinii interesariuszy zewngtrznych na temat
realizowanego programu ksztatcenia.

e Weryfikacja przez Kierunkowy Zespot ds. programu i jako$ci ksztalcenia prac
czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych i projektowych z wybranych



przedmiotow, zgodnie z procedurg weryfikacji prac czgstkowych, zaliczeniowych,
egzaminacyjnych i projektowych.

e Przygotowanie przez Kierunkowy Zespot ds. programu i jakosci ksztalcenia Raportu
doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku zawierajgcego wyniki 1 wnioski z
przeprowadzonych na kierunku badan jakosci, wyniki weryfikacji prac czastkowych,
zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych i dyplomowych oraz uwzgl¢dniajacego
opinie interesariuszy zewnetrznych. Raport zawierajagcy wyniki badan 1 wnioski z analiz
przedstawiany jest Dziekanowi oraz Rektorowi. Wnioski z Raportu stanowig podstawe¢ do
zaplanowania i wdrozenia zmian w programie ksztatcenia dla kolejnego cyklu ksztalcenia.
Ewentualne zmiany programu ksztatcenia przeprowadzane sg w trybie przewidzianym
przepisami prawa, tzn. zmiana zaktadanych efektoéw uczenia si¢ oraz programu studiow
wymaga odpowiedniej uchwatly Senatu.

7.6.Charakterystyka kluczowych narzedzi zwigzanych z realizacja i oceng jakosci
programu ksztalcenia

e Sylabus zaje¢é

Sylabus zaje¢ (karta przedmiotu) — stanowi szczegOlowa charakterystyke przedmiotu
zawierajacg informacje o liczbie godzin zaje¢ przedmiotu, w tym liczbie godzin pracy wlasnej
studenta, punktach ECTS, celach przedmiotu, zaktadanych efektach uczenia si¢ w odniesieniu
do wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji, tresciach zaje¢, metodach zaliczenia oraz kryteriach
oceny, a takze literaturze przedmiotu. Sylabusy przedmiotéw sa dla studentow podstawowym
zrodlem wiedzy na temat zagadnien, ktore beda przedmiotem procesu ksztatcenia na kierunku.
Karta przedmiotu podlega corocznie weryfikacji dokonywanej przez nauczyciela
akademickiego pod katem aktualno$ci tresci programowych 1 literatury. Ponadto karty
przedmiotow sa weryfikowane pod katem ich aktualnosci i dostosowania tresci programowych
do potrzeb rynku pracy przez Kierunkowy Zesp6t ds. programu i jako$ci ksztatcenia, ktory wraz
z Menedzerem kierunku przygotowuje Raport doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku.

e Procedury weryfikacji prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych
projektowych i dyplomowych

Procedury weryfikacji prac czastkowych, zaliczeniowych, egzaminacyjnych i projektowych
oraz dyplomowych polegaja na weryfikacji i ocenie jakosci prac studentow podsumowujacych
okreslone sekwencje realizacji programu studiow. Ich celem jest ponadto sprawdzenie czy
wskazywane w sylabusach efekty i tresci ksztatcenia zostaty zrealizowane w ramach danego
etapu studiow oraz czy zostaly we wlasciwy sposob zweryfikowane i ocenione. Procedury
pozwalaja takze wskaza¢ na konieczno$¢ zmiany sposobu weryfikacji i oceny okreslonych
efektow uczenia si¢, w sytuacji gdy Zespol oceniajacy uzna, iz przyjety sposob weryfikacji
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji nie jest wystarczajaco skuteczny. Raport z weryfikacji prac



czastkowych, zaliczeniowych, projektowych i dyplomowych stanowi jeden z kluczowych
elementow Raportu doskonalenia jako$ci ksztatcenia na Kierunku.

e Raport doskonalenia jakosci ksztalcenia na Kierunku

Raport doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku jest dokumentem przygotowanym przez
Menedzera kierunku we wspotpracy z Kierunkowym Zespotem ds. programu i jakoSci
ksztalcenia. Raport przygotowywany jest na koniec kazdego kolejnego roku akademickiego.
Podstawe do przygotowania Raportu stanowig wyniki wszystkich dostepnych badan jakosci i
procedur zrealizowanych na kierunku w danym roku akademickim. Szczegdlne znaczenie w
jego przygotowaniu maj3: badania stopnia uzyskania zaktadanych efektéw uczenia si¢, badania
naktadu pracy studenta, wyniki oceny ewaluacyjnej pracy nauczyciela akademickiego, wnioski
z hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz wnioski z weryfikacji prac czastkowych,
zaliczeniowych, egzaminacyjnych, projektowych i dyplomowych studentow, a takze opinie i
wnioski dotyczace programéw ksztatcenia sformulowane przez interesariuszy zewnetrznych.
Raport doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku stanowi podsumowanie wynikow
wskazanych badan i procedur. Konkluzje i zalecenia wskazane w Raporcie moga by¢ podstawa
zmian w programach ksztatcenia danego kierunku. Postulowane zmiany mogg dotyczy¢ korekt
w zakresie zakladanych efektow uczenia si¢, korekt dotyczacych celow i tresci konkretnych
przedmiotow, korekt dotyczacych sekwencji przedmiotéw oraz zmian w obsadzie zajec
dydaktycznych. Raport doskonalenia moze takze wskazywa¢ na potrzebe modyfikacji
programu okre$lonych specjalno$ci, wprowadzenia nowych przedmiotow lub grup
przedmiotow, a takze wprowadzenia nowych specjalnosci.

8. System obstugi studentéw oraz monitorowania ich potrzeb i probleméow

W uczelni realizowane s3 aktywne formy monitorowania potrzeb studenckich. Studenci moga
interweniowac i uzyskiwa¢ pomoc m.in. u Dziekana, Menedzera kierunku, pracownikow
dziekanatu, pracownikow biura karier i praktyk oraz przedstawicieli Samorzadu Studenckiego.
System wsparcia studentow WSB w Warszawie obejmuje nastepujace jednostki:

8.1.Dziekan — wspiera studentdéw w sprawach zwigzanych ze studiowaniem oraz w relacjach z
uczelnig. Podstawowym obszarem jego aktywnosci jest udzielanie porad i interweniowanie
w indywidulanych sprawach studenckich. Dziekan reaguje w sytuacjach niewlasciwej
obstugi studenta oraz w sytuacjach probleméw dydaktycznych.

8.2.Menedzer kierunku — petni funkcje opiekuna kierunku, bedac rownoczesnie osobg aktywnie
wspierajaca studentow w zakresie rozwigzywania zglaszanych przez nich probleméw i
uwag dotyczacych procesu ksztalcenia.

8.3.Dziekanat — jest podstawowg jednostkg obstugujaca studentow. Pracownicy dziekanatu
prowadza sprawy zwigzane z przebiegiem studidw oraz organizacja egzamindw
dyplomowych. Dziekanat jest jednostka tzw. ,,pierwszego kontaktu”. Studenci, ktorzy maja
jakiekolwiek problemy dotyczace toku studiow uzyskuja tu peilne informacje dotyczace
sposobow ich rozwigzania.



8.4.Samorzad studencki — jest jednostka zrzeszajaca i reprezentujgcg studentow. Do jego zadan
nalezy planowanie, koordynowanie i opiniowanie dzialan studentéw na terenie uczelni.
Samorzad studencki odgrywa istotng role w procesie zapewniania jakosci ksztalcenia. Jego
przedstawiciele biorg udzial w posiedzeniach Rady Akademickiej oraz Komisji ds. jakosci
ksztalcenia, a takze w posiedzeniach Komisji Dyscyplinarnej i Komisji Stypendialne;.
Wsrod istotnych dziatan Samorzadu mozna takze wskaza¢ organizacje wspolpracy z
jednostkami pozauczelnianymi, w tym organizacjami studenckimi innych uczelni,
organizacjami pozarzagdowymi oraz organizacjami biznesowymi i przedsi¢gbiorcami.

8.5.Biuro Karier i praktyk — jego glowna funkcja jest taczenie $wiata biznesu ze $wiatem
akademickim. Biuro Karier i praktyk jest jednostkg o charakterze diagnostyczno-
doradczym. Jego celem jest wsparcie studentow w wejsciu na rynek pracy oraz nawigzanie
wspoOtpracy z pracodawcami.

8.6.Biuro Osob Niepelnosprawnych — do gtownych zadah Biura nalezy wspieranie procesu
ksztalcenia os6b niepetnosprawnych. Celem Biura jest ponadto znoszenie barier i
przetamywanie  ograniczen dla o0s6b z niepelnosprawnoscig. Biuro  Osob
Niepetnosprawnych prowadzi takze aktywizacj¢ zawodowa 0séb z niepetnosprawnos$ciami
poprzez zawieranie umow z instytucjami i przedsigbiorcami dziatajacymi na rzecz osob
niepetnosprawnych.

8.7.Dziat finansowy - zajmuje si¢ sprawami finansowymi studentéw (czesne, stypendia,
zapomogi).

Istotng role w procesie wsparcia i komunikacji uczelni ze studentami petni w WSB w
Warszawie system komunikacji elektronicznej umozliwiajacy sprawne rozwigzanie
wiekszosci probleméw zglaszanych przez studentow.

9. System upowszechniania informacji o programach ksztalcenia oraz
systemie jakosci

Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie przywigzuje bardzo duzg wage do dziatan, ktorych
celem jest upowszechnienie informacji o prowadzonych w uczelni kierunkach studidw,
realizowanych w uczelni dzialaniach doskonalacych i szkoleniowych. Zaré6wno interesariusze
wewnetrzni, jak 1 zewnetrzni mogg korzystaé z kliku podstawowych kanatéw komunikacji: [1]
strony www z rozbudowanymi zakladkami dotyczacymi oferowanych studiow I 1 II stopnia
oraz studiow podyplomowych i szkolen, biura karier i praktyk, [2] Biuletynu Informacji
Publicznej, [3] profilu facebookowego oraz profili uczelni w innych mediach
spotecznosciowych. Wszyscy zainteresowani znajdg w tych miejscach informacje dotyczace
Misji 1 Strategii Uczelni, informacje o kierunkach studiow 11 II stopnia, kierunkach jednolitych
studiow magisterskich, kierunkach studiéw podyplomowych oraz obszarach realizowanych
kursow 1 szkolen. Wskazane kanaty komunikacji stuza takze prezentacji informacji o
wyktadowcach 1 ich sukcesach, wtadzach uczelni oraz dziatalnosci kluczowych jednostek
organizacyjnych uczelni.



Dedykowanym studentom wewnetrznym kanalem komunikacji jest ponadto wirtualna Strefa
Studenta - Extranet, czyli wewnetrzny serwis internetowy. Serwis ten umozliwia dostep do
informacji o uzyskanych przez studenta ocenach w trakcie catego okresu studiow, przedstawia
informacje o godzinach konsultacji wyktadowcow i dyzuréw wiadz uczelni oraz godzinach
pracy administracji uczelni. Studenci znajdg tu ponadto informacje o harmonogramie i planie
zaje¢, wzory podan i innych istotnych dokumentow, informacje dotyczace praktyk
zawodowych i stypendiéw, katalog biblioteki uczelni oraz regulaminy i zarzgdzenia dotyczace
przebiegu studiow.

Upowszechnianiu informacji o programie ksztalcenia stuzg takze tradycyjne kanaly wymiany
informacji. Studenci rozpoczynajagcy kazdy Kkolejny przedmiot w trakcie studiow sa
zapoznawani przez wyktadowce z sylabusem zaje¢ (kartg przedmiotu) i okreslonymi w nim
celami i tre§ciami przedmiotu, zaktadanymi efektami uczenia si¢, wymaganiami i zasadami
zaliczenia oraz innymi informacjami charakteryzujacymi dany przedmiot. Pelen program
ksztatcenia, zawierajacy wykaz zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz wszystkie sylabusy
(karty przedmiotu) dla okreslonego cyklu ksztalcenia sg ponadto dostgpne dla studentow w
dziekanacie uczelni oraz u Menedzera kierunku.

10. Monitorowanie i doskonalenie systemu jakosci ksztalcenia

Monitorowanie i doskonalenie systemu jako$ci ksztatcenia to proces ciaggly. Jednostkami, ktore
sg odpowiedzialne za monitorowanie systemu jakos$ci sa w szczegdlnosci: Rektor, Dziekan,
Pelnomocnik Rektora ds. jako$ci ksztatcenia, Komisja ds. jakosci ksztalcenia, Menedzerowie
kierunkéw, Kierunkowe Zespoty ds. programu i jakosci ksztalcenia oraz pozostali
Pelnomocnicy Rektora.

Kazdy z wskazanych podmiotow odgrywa istotng rol¢ w procesie monitorowania i
doskonalenia poszczegélnych programow ksztalcenia oraz Wewngtrznego Systemu
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Rektor, Dziekan, Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia oraz Komisja ds. jakosci
ksztalcenia proponuja i opracowuja nowe rozwigzania zwigzane z systemem jakoSci.
Menedzerowie kierunkow wspolnie z Kierunkowymi Zespotami ds. programu i jakosci
ksztalcenia modyfikuja 1 doskonalg programy ksztatcenia, bioragc pod uwage opini¢
interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych.

Zadania wymienionych jednostek polegaja przede wszystkim na koordynowaniu procesow
zwigzanych z nastgpujacymi dzialaniami:
e Przygotowanie programoéw ksztalcenia i ich dokumentacji.

e Realizacja programoéw ksztalcenia.

e Doskonalenie programow ksztalcenia (w tym: dostarczenie informacji o wynikach badan i
analiz, przedstawienie rekomendacji dotyczacych zmian w programach ksztalcenia,
odpowiadajacych na potrzeby zglaszane przez interesariuszy zewnetrznych oraz
wewnetrznych).



e Doskonalenie systemu jakosci (doskonalenie i doprecyzowanie narzedzi badawczych,
uwzgledniajacych potrzeby informacyjne wiadz uczelni oraz jednostek bezposrednio
odpowiedzialnych za przygotowanie i realizacje programu ksztalcenia; weryfikacja,
doprecyzowanie 1 doskonalenie istniejagcych procedur 1 procesOw zwigzanych z
zapewnianiem wysokiej jako$ci ksztatcenia).

e Przygotowywanie Raportu doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku przez Kierunkowy
Zespot ds. programu i jakosci ksztalcenia zawierajgcego analize prowadzonych na kierunku
badan jakosci, analiz¢ informacji przekazywanych przez interesariuszy zewnetrznych
dotyczacych realizowanego programu ksztalcenia, analize¢ dokumentacji $wiadczacej o
weryfikacji osiggnietych efektow uczenia si¢, analize prac czgstkowych, zaliczeniowych,
egzaminacyjnych, projektowych i dyplomowych przygotowanych na danym kierunku
studiow.

Uczelnia przywiazuje duza wage do monitorowania systemu jako$ci i jego skutecznosci.
Rektor, Dziekan, Pelnomocnik Rektora ds. jakos$ci ksztalcenia oraz Komisja ds. jako$ci
ksztatcenia sg zobligowane do cyklicznego przegladu Wewngetrznego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia. Proces ten jest podzielony na kilka etapow:

e Przeprowadzenie analiz i scharakteryzowanie sytuacji biezacej.

e Proponowanie dziatan doskonalacych.

e Wdrozenie zaproponowanych zmian.

e Ewaluacja wprowadzonych zmian i uruchomienie kolejnego cyklu doskonalenia.

Dziatania doskonalgce system jako$ci ksztalcenia w WSB w Warszawie maja charakter
cykliczny. W dziataniach tych biorg udziat rézne jednostki uczelni, w szczeg6lnosci: Rektor,
Dziekan, Pelnomocnik Rektora ds. jakosci ksztalcenia, Komisja ds. jakosci Ksztatcenia oraz
Menedzerowie kierunkow.

Zwracajac uwage na cykliczno$¢ dziatan shuzacych doskonaleniu sytemu jako$ci, nalezy
podkresli¢, ze procesowi temu stuza wnioski réznych organdéw uczelni, ktérych dzialania
zwigzane sg z funkcjonowaniem Systemu. Sposob funkcjonowania Systemu omawiany jest na
spotkaniach Komisji ds. jakosci ksztatcenia oraz na posiedzeniach Senatu.

Podstawa do proponowania zmian w Wewngtrznym Systemie Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
sa wyniki prowadzonych w uczelni badan zwigzanych z jakoscig ksztalcenia oraz opinie
interesariuszy zewngtrznych, a takze wytyczne majace swoje zrodto w réznego rodzaju aktach
prawnych, w szczegdlnosci w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz w zarzadzeniach i
procedurach Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.

W kazdym roku akademickim dokonywane jest sprawdzenie wszystkich procedur i narzedzi
zwigzanych z Wewnetrznym Systemem Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. Przegladowi i
analizie jakosciowe] poddawane sg zaro6wno System jako taki, jak 1 jego poszczegolne
elementy, tj. narzedzia badawcze oraz wytyczne i regulaminy dotyczace organizacji i przebiegu
weryfikacji jako$ci ksztalcenia na poszczegdlnych kierunkach. Wynikiem prowadzonych
analiz funkcjonowania systemu jest Raport z funkcjonowania systemu jakosci, obejmujacy
wnioski 1 zalecenia sformutowane przez poszczegoédlnych ,uczestnikow” systemu, tj. w



szczegblnosci: Komisje ds. jakosci ksztatcenia, Menedzerow kierunkow i Kierunkowe Zespoty
ds. programu i jakosci ksztalcenia, Dzickana i Prodziekana, Pelnomocnika Rektora ds. jakoSci
oraz Rektora. Koncowy Raport z funkcjonowania systemu jako$ci wraz z propozycjami zmian
w systemie jest przedstawiany przez Rektora na posiedzeniu Senatu podsumowujacym dany
rok akademicki. Senat opiniuje przedstawione zmiany, a Rektor zarzadza ich wdrozenie i

ewaluacje.



